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Présentation

Activité détaillée

Conseil et formation en Systéeme de management de la qualité
Spécialiste de I'accompagnement des TPE PME

e Obtention de certification 1ISO 9001 (et référentiels dérivés)

¢ Intervention dans les entreprises disposant de ressources limitées sur la qualité
e Accompagnement de responsable qualité

e Audit interne / diagnostic qualité

e Politique et stratégie qualité

e Cartographie des processus

e Amélioration continue

e Satisfaction client

e Préparation a la certification

e Formations : pilotes de processus, auditeurs internes, ISO 9001
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