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Présentation

Activité détaillée

Revendeur et centre de services agréés Apple, Alt-S oeuvre au service des professionnels et des
particuliers depuis 1998.

Spécialiste des arts graphiques, Alt-S propose un ensemble de services allant du conseil et de l'audit
a la gestion des systéemes d'information en passant par la maintenance, la réparation, la vente et
I'installation de matériel. Notre mission : permettre a nos clients de se consacrer entierement et
sereinement a leur métier.


http://www.alt-s.fr

Chaque client ayant des constraintes propres a sa structure, son organisation et surtout son métier,
notre savoir-faire repose aussi sur notre capacité a nous immerger dans un secteur d'activité en
particulier afin d'apporter la solution la plus adaptée.

Les particuliers quant a eux se voit proposer un service Mac "tout compris". En effet, nous les
accompagnons dans le choix du matériel en fonction de I'utilisation, du type et du volume de données
a stocker, du budget...

Nous préparons le matériel, les aidons a se familiariser avec leur Mac s'ils sont nouvel utilisateur.
Pour aller plus loin, nous proposons des prestations completes d’installation-formation a domicile et
des formations individuelles adaptées a leur besoin et a leur usage. Une question ou un probleme
technique ? Nos techniciens certifies Apple sont la pour les conseiller et les dépanner.

Prise en compte du besoin client, réactivité, flexibilité, écoute, convivialité, savoir-faire et rigueur sont
les valeurs partagées par toute notre équipe dont le credo est le méme pour tous : I'excellence du
service.
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